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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Reformasi birokrasi merupakan salah satu langkah awal untuk mclakukan penataan
terhadap sistem penyelenggaraan pemerintahan yang baik, efektif dan efisien, sehingga dapat
melayani masyarakat secara cepat, tepat dan profesional. Dalam perjalanannya, banyak
kendala yang dihadapi, diantaranya adalah penyalahgunaan wewenang, praktek KKN dan
lemahnya pengawasan. Sejalan dengan hal tcrsebut, pemerintah telah menerbitkan Peraturan
Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi Birokrasi yang mengatur
tentang pelaksanaan program reformasi birokrasi. Peraturan tersebut menargetkan tercapainya
tiga sasaran hasil utama yaitu peningkatan kapasitas dan akuntabilitas organisasi, pemerintah
yang bersih dan bebas KKN serta peningkatan kualitas pelayanan publik,

Dalam rangka mengakselarasi pencapaian sasaran hasil tersebut, maka instansi
pemerintah perlu untuk membangun pilot project pelaksanaan reformasi birokrasi yang dapat
menjadi percontohan penerapan pada unit-unit kerja lainnya. Untuk itu, perlu secara kongret
dilaksanakau program reformasi birokrasi pada unit kerja melalui upaya pembangunan Zona
Integritas,

Dalam rangka pembangunan Zona Integritas, langkah- langkah yang perlu dilakukan
adalah menyelaraskan instrumen Zona Integritas dengan instrumen evaluasi Reformasi
Birokrasi serta penyederhanaan pada indikator hasil yang lebih fokus dan akurat. Untuk itu
perlu disusun Rencana Kerja Pembangunan Zona Integritas pada Dinsa Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Kebumen dengan mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014. Salah satu wujud
komitment tersebut yaitu dengan disusunnya Indeks Persepsi Anti Korupsi dan Indeks
Persepsi Kualitas Pelayanan yang menjadi salah satu parameter Pemerintah yang bersih dan
melayani.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kebumen merupakan satuan kerja yang
melaksanakan peran dan penyelenggaraan fungsi pelayanan bidang kearsipan dan
perpustakaan. Dalam rangka menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih
melayani, perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan kepada
masyarakat sehingga menciptakan kualitas pelayanan publik yang prima.

B. Maksud Dan Tujuan
Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi pada
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kebumen ini adalah sebagai referensi
pengambilan kebijakan untuk mencegah dan memberantas korupsi, kolusi dan nepotisme.



Tujuan penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi adalah

tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju Zona Integritas Wilayah Bebas Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

C. Landasan Hukum

1.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang Bersih Dan
Bebas Dari Kolusi, Korupsi dan Nepotisme.

Undang—Undang Nomor 31Tahun 1999 jo UU No.20 Tahun 2001 tentang Pemberantasan
Tindak Pidana Korupsi.

Undang—Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Perubahan
atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90
tahun 2021 tentang Pembangunan Zona Integritas
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PELAKSANAAN

Pemerintah telah menerbitkan Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand
Design Reformasi Birokrasi yang mengatur tentang pelaksanaan program reformasi birokrasi.
Peraturan tersebut menargetkan tercapainya tiga sasaran hasil utama, yaitu peningkatan
kapasitas dan akuntabilitas organisasi, pemerintah yang bersih dan bebas KKN, serta peningkatan
pelayanan publik.

Dalam rangka mengakselarasi pencapaian sasaran hasil tersebut, maka berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
di Lingkungan Instansi Pemerintah, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kebumen
membangun satuan kerja sebagai pilot project yang memperoleh prediket Menuju WBK/Menuju
WBBM yang dapat menjadi percontohan penerapan pada satuan kerja lainnya.

Predikat Menuju WBK adalah predikat yang diberikan kepada suatu unit kerja yang
memenuhi sebagian besar manajemen perubahan, penataan tatalaksana, penataan sistem
manajemen SDM, penguatan pengawasan, dan penguatan akuntabilitas Kkinerja, sedangkan
Prediket Menuju WBBM adalah predikat yang diberikan kepada suatu satuan kerja yang
sebelumnya telah mendapat predikat Menuju WBK dan memenuhi sebagian besar manajemen
perubahan, penataan tatalaksanam penataan sistem manajemen SDM, penguatan pengawasan,
penguatan akuntabilitas kinerja, dan penguatan kualitas pelayanan publik.

Untuk mendapatkan informasi yang lebih obyektif tentang kemajuan pelaksanaan
Reformasi Birokrasi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kebumen dan menilai hasil
pelaksanaannya maka perlu dilakukan kegiatan monitoring dan evaluasi Reformasi Birokrasi.
Melalui monitoring dan evaluasi diharapkan dapat diketahui tingkat pencapaian hasil,
kemajua, dan kendala yang dihadapi masing-masing satuan kerja dalam melaksanakan
reformasi birokrasi, untuk selanjutnya dijadikan masukan dalam perbaikan pelaksanaan reformasi
birokrasi berikutnya.

A. RESPONDEN
Responden adalah Para Penerima Layanan di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten
Kebumen tahun Januari 2022 — April 2023. Survey dilaksanakan bulan Mei 2023 dengan
jumlah responden dikirim sebanyak 300 orang dan yang merespon 189 orang

B. METODE SURVEY
Metode Survey menggunakan survei online dengan Google Form yang dapat diakses pada
alamat https://forms.gle/nhirdEphDDYF80739



https://forms.gle/nhirdEphDDYF8oZ39

Link dikirim via WA secara random kepada daftar penerima layanan perpustakaan dan
kearsipan. Jawaban dari pertanyaan menggunaka skala linkert 1-10, dengan kategori 1 Sangat
Tidak Setuju sampai dengan 10 Sangat Setuju.

. METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALIS

Analisis data untuk menentukan indeks persepsi pelayanan publik dan indek persepsi
korupsi dan menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan
menggunakan skala penilaian antara 1 — 10.

Metode Pengolahan Data menggunakan tabulasi Excel sederhana, Selanjutnya dari hasil
analisis setiap pertanyaan, dikonversi menjadi rata-rata skor SPKP dan SPAK dalam skala 4.

D. DEFINISI OPERASIONAL
1. Indek Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)
Indek pelayanan Publik adalah angka yang menunjukkan persepsi masyarakat
terhadap kualitas pelayanan publik pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan. Ruang lingkup
survey Persepsi Pelayanan Publik meliputi :

1.
2.

Informasi Pelayanan tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik
Persyaratan Pelayanan yang diinformasikan, sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan

Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan mudah diikuti/dilakukan

Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima sesuai dengan yang ditetapkan
Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya
yang ditetapkan

Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan
memberikan kenyamanan/mudah digunakan.

Petugas pelayanan/sistem pelayanan merespon keperluan dengan cepat.

Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan mudah digunakan/diakses.

2. Indek Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Indek persepsi korupsi adalah angka yang menunjukkan persepsi masyarakat terhadap
budaya anti korupsi pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kebumen yang
memberikan pelayanan publik.

1.

ok wbN

Tidak ada diskriminasi pelayanan

Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan

Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang /fasilitas diluar ketentuan yg berlaku
Tidak ada pungutan liar (pungli)

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi
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PENGOLAHAN SURVEI

A. ANALISIS HASIL SURVEI

Laporan survei evaluasi mandiri pelaksanaan Zona Integritas melibatkan 189 orang
responden. Setiap responden diminta memberikan penilaian terhadap 8 pertanyaan Survey
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan5 pertanyaan Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK).
Rentang nilai yang dapat diberikan oleh setiap responden yaitu antara 1-10 dengan kondisi
nilai 1 berarti sangat tidak setuju dan nilai 10 berarti sangat setuju. Hasil pelaksanaan survei
mandiri evaluasi pelaksanaan Zona Integritas dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
1. Responden

Data Responden Survei Evaluasi Mandiri Penilaian Zona Integritas Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Kabupaten Kebumen tahun 2023 secara rinci sebagai berikut :

Jenis Kelamin

No | Jenis Kelamin Jumlah

1 | Laki-laki 77

2 | Perempuan 112

Total 189
Usia
Rentang Usia Jumlah Persentase
15-20 33 17,46
21-25 43 22,75
26 - 30 57 30,16
31-35 22 11,64
36 - 40 19 10,05
41 - 45 8 4,23
46 - 50 7 3,70
51-55 0
Total 189
Jenis Layanan

Layanan Jumlah Pengguna
Layanan Keanggotaan 93
Layanan Sirkulasi Buku (Simpan Pinjam Buku) 92
Layanan Booking Ruangan dan Fasilitas (KLA) 39
Layanan Internet Gratis dan Komputer (Kunang Kunang) 58




Layanan Perpustakaan Keliling / Torpin / Lampborgini 50

Layanan Sistem Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) 60

Layanan Informasi Arsip Statis (S| ARTIS BUKA WAJAH) 20

Layanan Konsultasi dan Asistensi Pengelolaan Arsip 43

Layanan Pembenahan dan Penataan Arsip 44

Total 499
2. Nilai Survey
Pertanyaan
No Nama Responden SPKP SPAK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11 | 12 | 13

1 | Nurwahidah 10 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
2 | Suharyati 10 10] 10| 10| 20[ 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10
3 | ANINDITA M. 10| 10 10| 20| 20[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10
4 | NURBUDI ASIH 10 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
5 | AFIZAH KHAIRINA 10/ 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
6 | Bayu setiyo 9 9 10| 10| 120[ 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10
7 | ANISRIYANI 10 10] 10| 20| 20[ 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
8 | TITI SUMIYATI 10| 10 10| 20| 120[ 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
9 | DWIASTUTI 10 10[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
10 | Nur amadah 10 10] 10 9 9l 10| 10 9| 10| 10| 10| 10| 10
11 | KUATI 10| 10 9l 10 10[ 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
12 | NAJWAKH 10| 10 10| 10| 20[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10
13 | DHUHA LUTHFI H 10 10[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
14 | AJISAPUTRA 10 10[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
15 | ANITAR 10 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
16 | LATIF ROSIDI 10| 10 10| 10| 20[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10
17 | WIDYANI PUTRI 10 10 10| 20| 20[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10
18 | LUTFIYATUZ 10 10[ 10| 10| 20| 10 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
19 | LYVIAK 10 10[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
20 | DETIINDARTI 10/ 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
21 | LAELIM 10| 10 10| 10| 20[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10
22 | AVRILIA 10| 10 10| 10| 20[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10
23 | BUDI SUTRIYONO, 10 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10

S.I.Pust.
24 | Sabita 10 10[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
25 | Meyva Siwi 9 9 9 9l 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10

Rachmasari
26 | Nanang Wahidin 8 8 9l 10 10] 10| 10 ol 10| 10| 10] 10| 10
27 | SUHARYANI, 8 9| 10 10| 10 9 ol 10| 10 ol 10| 10] 10

A.Ma.Pust
28 | Fajar nur alip 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
29 | Feni 10| 10 10| 10| 20[ 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10
30 | Fajri 8 9 9 41 10 9 7 9 5 7] 10| 10| 10
31 | Ning 9 9 9 9| 10 9 9 9 9 ol 10| 10] 10
32 | Agus Triyono 10 10| 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
33 | Rochmah tri 10| 10 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10 9] 10| 10

murwanti
34 | Ferdian 10| 10 10| 10| 20[ 10| 10| 20| 10| 10| 10| 10| 10




35 Rina 8 8 8 8 8 8 8 9 7 8 9 8 8
36 Yoga Wijanarko 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
37 Cristin 8 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10
38 Sayekti 8 10 10 9 10 10 10 10 10 9 10 9 10
39 wahyu pertiwi 9 9 10 9 10 8 8 8 9 10 10 10 10
40 SITI ZULEHA 10 10 6 10 10 10 6 6 5 7 10 10 10
41 adam 9 9 10 9 10 9 10 9 10 9 10 9 10
42 ARI FITRA SURYA 7 9 7 7 10 7 7 7 10 8 10 10 10
43 MOH ABDUL CHOIB 8 9 8 8 9 8 8 9 8 7 7 8 8
NGAYIYI
44 Tina 8 9 8 9 9 9 9 8 9 9 9 10 9
45 Brahmana 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
bonankumara aji
46 PURYATI INDRI 8 9 10 9 10 10 10 10 10 10 9 10 10
HAPSARI
47 HARYADI 9 9 9 9 10 10 9 9 9 9 9 10 10
48 Baggi Hatti Immani 10 10 10 9 10 9 9 10 10 10 10 10 10
49 NANNA RAHMA 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
SARI
50 Annisa Khoiriyah 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
51 Heli Sri Sukhwati 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
52 Nurul hayati 8 9 8 10 10 10 9 8 8 9 10 10 9
53 SITI 8 7 8 8 7 7 8 7 7 8 8 8 8
PURWANINGSIH
54 Brawidj Pranan 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Karimaji
55 Destani Nur Alina 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
56 ridwan 9 9 8 8 10 9 9 8 10 9 10 10 10
57 Ari Prianto 9 10 9 9 10 9 10 9 10 10 9 10 10
58 Suripto 10 9 10 9 10 10 10 10 1 9 10 9 8
59 Ahmad fauiji 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
60 Rachmawati Putri 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5
61 Dalita Naswanti 9 9 9 9 10 9 10 9 9 9 9 10 10
62 Gitri Nurindah 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Rahmadani
63 Suripto 10 9 10 10 10 10 8 7 9 9 8 9 8
64 Andita Damayanti 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
65 Diah Astarini 10 10 10 9 10 10 9 10 10 9 10 10 10
66 Nur Fajri 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
67 Sunarko 10 9 10 10 10 9 9 9 10 10 10 10 10
68 Muchdjabir Wahid 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
69 Farih Ar Rasyid 9 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 10
70 Eko puji raharjo 10 9 10 10 10 10 8 9 10 9 10 10 10
71 Aan 9 10 10 9 10 9 8 9 10 10 10 10 10
72 Khamla Nugraheni 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
73 Upi Rianantika 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
74 Isman amin 10 10 9 9 10 10 10 9 10 9 10 10 10
75 Akhmad Idzul 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Afriyanto
76 Lailatul baroroh 8 8 7 7 10 8 8 7 8 9 8 10 8
77 Muslikhudin 6 6 7 7 5 7 9 8 9 8 8 7 8
78 Imbarwati 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10




79 Fathur Rokhman 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
80 Ummi Kalsum 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
81 Dian 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10
82 Wasiti 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 8 10
83 Nur Wendah Susiani 8 8 8 8 8 8 10 8 8 8 10 10 10
84 Indah dwi puji lestrari 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
85 BENI 10 9 9 9 6 10 8 8 9 9 10 10 10
SETYONURYONO
86 Wiwit Lin Umami 9 9 9 9 10 9 9 9 9 9 9 10 9
87 Tujiati 10 10 10 8 10 10 9 9 10 10 10 10 10
88 Afina Fakhrunnisa 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
89 Teguh priyanto 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
90 Yusro al amin 8 7 9 6 10 7 7 5 10 10 10 10 10
91 Heriyanti 8 9 9 9 10 9 7 9 9 9 10 10 10
92 Mumtiah Yuliati 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
93 Wiwit Noviyanti 8 9 9 8 10 9 8 8 8 8 8 8 8
94 ERIN 8 8 9 9 10 9 9 9 9 9 9 9 9
95 Hery nalanta 9 9 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10
96 DIAH AYU 7 6 4 4 5 6 5 4 3 4 5 4 5
PURNAMASARI
97 - 6 7 8 9 8 8 7 8 7 7 7 7 7
98 Hana 9 9 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10
99 Zakiyal Fikri 7 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 8 9
100 | Siti Robingatun 10 10 10 10 10 10 9 9 10 10 10 10 10
Hasanah
101 | LATIF ROSIDI 9 10 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10
102 | Yuli Nunung A 8 8 9 9 10 10 10 9 9 9 10 10 9
103 | Suleni 8 8 8 8 10 9 9 9 10 10 10 10 10
104 | Khafidz Rosyidin 9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 8 10 9
105 | Irfan Zamzami 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
106 | Sugito 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
107 | Salimin 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
108 | Nur 9 8 8 7 8 9 9 9 8 7 9 10 10
Chasanah,A.Ma.Pust
109 | M.sulton 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
110 | Ika ayu shinta w 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
111 | Juni Riyanto 1 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
112 | Dwi P. Kartikasari 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
113 | Muhanip 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
114 | Yupi 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
115 | Shifa Ainun Chofifah 10 8 8 9 10 10 9 9 10 9 10 8 10
A.Md S.1
116 | Heri Nugroho 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
117 | Galuh Windu Wati 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
118 | wisnu 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
119 | KUNTORO 10 10 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10
120 | Pujo Asnuri 9 8 8 8 7 8 8 7 8 8 8 8 8
121 | ALTHOF TIO 10 8 10 6 10 8 10 10 10 10 10 10 10
DANASTI
122 | Kurniawan A.R 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
123 LATIFAH 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

HIDAYANTI




124 | SAMINI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
125 | NAELA HASNA 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
126 | PURWANINGSIH 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
127 | NILATUL FAIZAH 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
128 | MARIA DAMAYANTI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
129 | Rahmat Santosa 8 10 10 8 8 10 8 9 10 10 10 10 10
130 | ANISATUN 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
NADZIROH
131 | SOMADI 10 8 5 8 8 7 8 8 10 9 9 8 9
132 | Eko Hartanto 10 10 10 10 10 8 8 8 10 10 10 10 10
133 | Sigit setiawan 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
134 | Lindasari 10 8 9 7 4 9 8 10 6 9 10 6 10
135 | Fajar Kartika 8 8 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10
136 | Sodikin 10 10 10 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10
137 | Mokh Amir maknun 7 8 8 7 10 9 9 10 10 10 10 10 10
138 | Asep Winarto 10 10 6 7 10 8 9 9 10 10 10 10 10
139 | PRIS HINDHI 10 10 10 10 10 10 9 9 10 10 10 10 10
140 | Sigit Supriyono 10 9 9 8 10 9 8 8 8 9 10 10 10
141 | Mashudi Asy'ari 8 8 8 8 10 8 8 9 10 7 8 8 7
142 | Sri Nur Aisah 9 10 10 10 10 8 9 10 9 10 10 10 10
143 | Burhan Tulus 9 9 8 8 10 8 8 8 9 9 10 10 10
Hargiyanto
144 | Sukanto 8 6 8 6 10 8 8 7 8 9 9 9 10
145 | Tulud Wahyudi 10 10 10 10 10 10 9 9 10 10 10 10 10
146 | Radinal Mansur 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
147 | Arifin 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
148 | Toindah 5 4 8 5 10 8 2 6 6 10 9 10 10
149 | Pendi 8 8 8 8 10 8 8 8 8 8 8 8 8
150 | WAKHYUDI 10 10 9 9 10 10 9 9 10 10 10 10 10
151 | Siti Rofahiyati 9 8 8 9 10 8 9 8 8 9 9 9 8
152 | Siti Rofahiyati 8 8 8 8 9 9 8 9 9 8 8 9 9
153 | Ahmad Muchtasor 9 8 9 8 10 9 9 10 9 8 9 9 9
154 | Hery Widianto 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
155 | Suryono 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
156 | Indra Dewi Widodo 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
157 | Nani Sukarni 10 10 10 8 10 10 8 10 10 10 10 10 10
158 | SITI MARYAM 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9
159 | AHMAD FADLIL 7 7 6 6 10 5 7 6 6 6 7 7 7
ROHMAN
160 | Nimas Ageng Nur 10 10 8 8 10 7 7 6 8 7 10 10 10
Hasanah
161 | WIJI SUMARYANI 9 9 10 8 10 10 10 10 10 9 10 10 10
162 | Kholif 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Mulyono,S.|.Pust
163 | Suharti, S.1.Pust. 1 8 5 8 2 7 8 8 7 7 8 10 8
164 | Evi Sriharsusi 10 8 8 9 10 8 8 8 10 8 10 10 8
165 | MUJIONO 10 8 10 10 10 9 8 8 10 10 10 10 10
166 | Sarwoko 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
167 | JOKO BANGUN 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

NUGROHO, A.Ma
Pust




168 | Nurmo 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5
Alimin,A.Ma.Pust
169 | Yoyok Sodiyah, 0] 8| 8| 7] 7] 8| 9| 8| 9| 9| 10| 10| 10
S.I.Pust.
170 | Titin Nur Rokhmah 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
171 | MUSLIKHATUN 0] 8| 9| 9| 10| 9| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
172 | KHASANATUN, 8| 10| 9| 9| 10| 9| 8| 8| 10| 10| 10| 10| 10
S.1.Pust
173 | Wahyu 10| 10| 10| 8] 10| 8| 8| 8| 10| 10| 10| 10| 10
Romadho.S.|.Pust
174 | KUSMIYATI 10| 10| 6| 10| 10| 10| 10| 9| 8| 10| 9| 10| 10
175 | Akhmad Sukirman 9| 8| 9| 7] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
176 | PONIRAH 9| 8| 8| 8| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
177 | Syaiful Bahri 10| 9| 10| 0] 10| 9| 10| 9| 10| 9| 10| 10| 10
178 | MULHAYATI 71 71 7| 7| 10| 7| 7| 7| 10| 10| 10| 10| 10
179 | Yulianti 8| 7| 10| 8| 10| 8| 7| 8| 7| 8| 8| 8| s
180 | AIFATUL CHAYATI 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
181 | Rubiningsih,S.I.Pust 8| 8| 8| 8| 10| 10| 9| 8| 8| 8| 9| 9| s
182 | Budi 9| 9| 9| 9| 10| 9| 9| 9| 9| 9| 10| 10| 10
Murlianasari,S.l.Pust
183 | Bermansyah 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
184 | Muhanip 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
185 Nur Maulita Harnani 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
186 | LIZZAKHUSNIYATI | 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
187 | Umi khusniyah 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
188 | Susilo 9| 9| 8| 8| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10
189 | Latifah Nurhaini 8| 8| 8| 8| 10| 9| 9| 9| 10| 10| 0] 10| 9
Amalyah, S.I.Pust.
Rata-rata 9,14 | 9,19 | 9,23 | 9,05 | 9,59 | 9,34 | 9,21 | 9,22 | 9.38 | 9,42 | 9,60 | 9,63 | 9,62
Skor 3,70 3,81
Kategori Memenuhi Syarat Survei SPKP MemenuhSiF?Xirat Surve

B.

INDEKS PERSEPSI PELAYANAN PUBLIK (SPKP)

Indeks Persepsi Pelayanan Publik ini diperoleh dari perhitungan nilai Survey Persepsi
Kualitas Pelayanan (SPKP) yaitu nilai rata-rata pertanyaan 1 sampai dengan pertanyaan 8
dengan skala nilai 1-10 yang kemudian dikonversi menjadi nilai skala 4.

Nilai Rata2 SPKP adalah 9.25 dikonversi menjadi 3.70 (memenuhi syarat Survey SPKP)

No Pertanyaan Nilai
Informasi pelayanan dan persyaratan pelayanan bisa diakses
1 | melalui elektronik (website, media sosial) maupun non elektronik 9,14

(brosur, papan pengumuman dinas)

2 Informasi pelayanan dan persyaratan pelayanan telah
diterapkan sesuai ketentuan oleh Disarpus Kebumen

3 | Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan DisarpusKebumen
mudah diikuti/dilakukan

9,19

9,23




4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang saya terima sesuai

dengan yang ditetapkan Disarpus Kebumen 9,05

5 | Dari pelayanan yang saya terima tidak ada tarif/ tidak

dipungut biaya (gratis) 9,99

Sarana pendukung (komputer, meja, kursi, peralatan rekam,
AC, internet, dll.) untuk pelayanan tatap muka/sistem pelayanan
6 | online yang disediakan Disarpus Kebumen memberikan
kenyamanan/mudahdigunakan

9,34

Petugas Disarpus Kebumen merespon permohonan saya dengan
7 | baik serta melakukan tugasnya dengan jujur dan penuh 9,21
tanggung jawab

Layanan konsultasi dan pengaduan Disarpus Kebumen
8 | memberikan solusi atas masalah yang saya hadapi dan mudah 9,22
digunakan/diakses

C. INDEKS PERSEPSI KORUPSI (SPAK)
Indeks Persepsi Korupsi adalah nilai Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) merupakan total
nilai rata-rata pertanyaan 9 sampai dengan pertanyaan 13 dan dikonversi jadi nilai skala 4
Nilai rata-rata SPAK adalah 9.53 dikonversi menjadi 3.81 (Memenuhi syarat SPAK)

No Pertanyaan Nilai rata-
rata

Tidak ada diskriminasi pelayanan (membeda-bedakan) bagi

pemohon di Disarpus Kebumen 9,38

Tidak ada kecurangan prosedur pelayanan yang dilakukan oleh
10 | petugas Disarpus Kebumen seperti pengurangan persyaratan 9,42
pelayanan, penarikan biaya, dan penyerobotan antrian

Saya tidak pernah melihat petugas Disarpus Kebumen yang
11 | menerima imbalan uang/barang/fasilitas dari pemohon di luar 9,60
ketentuan yang berlaku

Saya tidak pernah melihat pungutan (pungli) kepada pemohon

12 Adminduk di Disarpus Kebumen

9,63

Saya tidak pernah melihat/mengalami praktik percaloan di

13 Disarpus Kebumen

9,62




D. EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
Beberapa rencana aksi tindak lanjut terhadap nilai rata-rata survei yangmendapat nilai terendah

antara lain sebagai berikut

No. No. Pertanyaan Rencana Aksi
Pertanyaan Tindak Lanjut
1 1 Informasi pelayanan dan e Upload ulang dokuumen terkait
persyaratan pelayanan bisa informasi dan persyaratan
diakses melalui elektronik pelayanan di website dan semus
(website, media sosial) maupun sosmed.
non elektronik (brosur, papan e Penyusunan jadwal dan konten
pengumuman dinas) informasi pelayanan

e Penataan lokasi pemasangan syarat
layanan (standing banner di area

layanan)

2 2 Informasi pelayanan dan e Menugaskan subkoordinator untuk
persyaratan pelayanan telah mengawasi pelaksanaan pelayanan
diterapkan sesuai ketentuanoleh agar sesuai prosedur.

Disarpus Kebumen e Mensosialisasikan informasi

pelayanan dan persyaratan kepada
masyarakat melalui
e media cetak dan online.

3 3 Prosedur/Alur pelayanan yang |e Evaluasi SOP pelayanan
ditetapkan DisarpusKebumen  |e Intervensi kepada petugas layanan
mudah diikuti/dilakukan untuk proaktif terhadap kebutuhan

pengguna layanan

4 4 Jangka waktu penyelesaian e Pemantauan penerapan SOP
pelayanan yang saya terima ¢ Inventarisasi penyebab
sesuai dengan yang ditetapkan ketidaksesuaian waktu layanan dan
Disarpus Kebumen menyusun rencana penyelesainnya

5 7 Petugas Disarpus Kebumen e Monev dan pembinaan
merespon permohonan saya petugas layanan terkait
dengan baik serta melakukan etika pelayanan
tugasnya dengan jujur dan penuh
tanggung jawab

6 8 Layanan konsultasi dan e Melengkapi semua adminitrasi
pengaduan Disarpus Kebumen pengaduan

memberikan solusi atas masalah |e  Sosialisasi layanan pengaduan
yang saya hadapi dan mudah
digunakan/diakses




w

FORMAT KUESIONER

Data Diri Responden

e.

oo o

Nama (Wajib)

Jenis Kelamin

Umur

No HP/WA (Wajib)

Alamat Email (Tidak Wajib)

Jenis Layanan yang diperoleh . Pilihan

Persetujuan mengikuti Survey (Wajib)

Daftar Pertanyaan :

a. Pertanyaan terkait Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

C.

d.

1. Informasi Pelayanan pada Disarpus Kebumen tersedia melalui media elektronik
maupun non elektronik.
2. Persyaratan Pelayanan yang diinformasikan, sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan oleh Disarpus Kebumen
3. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan Disarpus Kebumen ini mudah
diikuti/dilakukan
4. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Saya sesuai dengan yang
ditetapkan oleh Disarpus Kebumen
5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan
tarif/biaya yang ditetapkan oleh Disarpus Kebumen
6. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan
Disarpus Kebumen ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan.
7. Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada Disarpus Kebumen merespon
keperluan Saya dengan cepat
8. Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan Disarpus Kebumen ini mudah
digunakan/diakses
Pertanyaan terkait Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
9. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada Disarpus Kebumen
10. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada Disarpus Kebumen
11. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang /fasilitas diluar ketentuan yang berlaku
pada Disarpus Kebumen
12. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada Disarpus Kebumen
13. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada Disarpus Kebumen
Pertanyaan Kontrol
Sebelum menjawab survei ini, apakah ada pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang
mengarahkan Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban yang bagus-bagus/baik-baik saja?
Pernyataan Saran Perbaikan
Aspek pelayanan apa dari unit ini yang menurut Anda masih perlu diperbaiki :
a. Kebijakan pelayanan
b. Profesionalisme SDM
c. Kualitas Sarana Prasarana
d. Sistem Informasi dan Pelayanan Publik



. Konsultasi dan Pengaduan

Penghilangan Praktek Pungli

Penghilangan Praktek di luar Prosedur

. Penghilangan Praktek Percaloan
Tidak ada yang perlu diperbaiki

> @ oo
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Pertanyaan  Jawaban @)  Setelan

I DINAS KEARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN ”
) KABUPATEN KEBUMEN
NPP : 330500381004590
1 Jin, Veteran No. 1 Kebumen 54316 Jawa Tengah
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Telp : (0287) 385662 / 384933 / 6601250 | Fax : (0287) 385662 =
HP Cust Service : 0882 2129 9933
E-mail : go.id | co.id
Dinas ipan dan Kebumen sedang Survei Persepsi Anti Korupsi dan
Kualitas Pelayanan.
Anda terpilih sebagai responden karena pernah menerima layanan dari kami. Mohon waktu Saudara untuk
memberikan penilaian terhadap kualitas layanan yang pernah Saudara terima. Q.
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Pertanyaan No 1 - 8 terkait Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) @
Pertanyaan No 9 - 13 terkait Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
5
Panduan Pengisian :
Pilinlah nilai antara 1 - 10 pada setiap pemyataan, dimana semakin besar angka menunjukan bahwa Saudara T
semakin setuju.
Penilaian Saudara akan kami jadikan dasar evaluasi guna peningkatan kualitas layanan. =]
=
=]
1. Informasi Pelayanan pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan tersedia melalui media *
elektronik maupun non elektronik
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sangat Tidak Setuju O O O O O O O O O O Sangat Setuju
2. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan *
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sngatTigaksey. O O O O O O O O O O sangatseriu ®
v
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